00153

Asunto: Cotizaciéon de vehiculos

Ciudad de México, CDMX, a 2 de febrero de 2018

Telecomunicaciones de México

Atencién:  Ing. Sergio A. Medina Gonzdlez
Gerente de Mantenimiento de Terminales
Presente

Por este conducto, remito a usted nuestra mejor oferta, para el arrendamiento de vehiculos con
valores agregados (full services), de acuerdo a su anexo técnico, para lo cual proponemos:

PARTIDA 1: UNIDADES OFERTADAS

N PRECIO UNITARIO
DESCRIPCION CANTIDAD | MENSUAL ANTES DE
IVA POR UNIDAD

Toyota Tacoma 4x2, y Chevrolet Colorado Modelos 2018, doble cabina
4x2, 4 puertas (apertura independiente), 6 cilindros, motor de gasolina,
a) transmision manual o automética, aire acondicionado, cualquier color, 55 $13,980.00
sefalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccién, radio AM/FM,
herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de cruz
TOYOTA HIACE 15 PASAJEROS, O NISSAN URVAN NV350, Modelos
2018, 4 puertas, 4 cilindros, motor de gasolina, transmision manual, aire
b) acondicionado, cualquier color, sefializadores preventivos reflejantes y llanta 4 $13,180.00
de refaccion, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa
corriente, llave de cruz
KIA SORENTO EX O TOYOTA HIGHLANDER LE, MODELOS 2018, 5
puertas, hasta 7 pasajeros, 6 cilindros, motor de gasolina*, con aire
c) acondicionado, transmisién automética, sefializadores preventivos reflejantes 2 $ 14,380.00
y llanta de refaccion, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables
pasa corriente, llave de cruz

Para la PARTIDA 1 las condiciones establecidas en el confrato C$-300-LP-N-P-FC-033/15, que fiene
celebrado esta empresa con el SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, de ahi gue ustedes pueden
adherirse a dicho contrato:

1. Entrega de la unidad en sitio.

2. Impuestos y derechos vehiculares

3. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades asi como Ia revision y/o cambio de
neumdticos cuando sea necesario garantizando Ia seguridad del usuario sin limite de kilometraje,
monto y/o frecuencia.

4. Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial, sin costo del deducible, con
excepcion del caso en que se acredite que el usuario haya incurrido en dafio por negligencia,
siendo del 5% por dafos materiales y del 10% por robo total.

5. Centro de atencidn telefénica (Call Center).

6. G.PS ensucaso

/7. Sistema de Administracién de flota.
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Las condiciones solicitadas en su anexo técnico son iguales a las del SAT, al cual nos comprometemos
a cumplir, como sigue:

1. Descripcién del Servicio de Arrendamiento Vehicular

Consiste en la prestacién del Servicio de Arrendamiento Vehicular Integral dentro del teritorio
nacional, como herramienta de transporte dando soporte a Ia operacién de todas las dreas de
TELECOMM, que administra los programas Sociales como México Conectado, que tiene como meta
proporcionar el acceso a intemnet via satélite a las escuelas, hospitales y clinicas que no cuentan con
este servicio y de telefonia rural satelital a las poblaciones de menos de 500 habitantes, suministrado

por un prestador de servicios especializado.

2. Lugar de prestacién del servicio

El licitante deberd de considerar las siguientes ubicaciones en las cuales se prestard el servicio:

Aguascalientes

C. Migu

Albores Gémez
Gerente Estatal en

Aguascadlientes

Pedro Parga No. 231, Colonia Centro
C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.

Tel. 01 449 9151229

miguel.olbores@telecomm.gob.mx

Yolanda Briano Monreal

2 Baja California

Lic. Claudio Burgin
Torres
Gerente Estatal en
B.C.

Av. Alvaro Obregén No. 620 Zona Centro
CP 21100 Mexicali, B.C.

Tel. 01 686 5528997

cloudio.bUrguin@telecomm.gob.mx

José Francisco Ojeda Negrete

3 Baja California
Sur

Lic. Claudio Burgin
Torres
Enc. Del Despacho
de la Gerencia
Estatalen B.C.S.

Melchor Ocampo No. 507 entre
Gulllermo Prieto y Ramirez C.P. 23000,
Col. Centro, La Paz, B.C.S

Tel. 01 612 1230161
claudio.burguin@telecomm.qob.mx

Minerva Quintero Medina

Lic. Juan Alberto
Ramirez Chuc

Av. Veracruz No. 202 Col. Santa Ana, C.P.

Tel. 01 981 8167230

Gerente Estatal en
Colima

C.P. 28040, Colima, Col.

4 Campeche Gerente Estatal en 24050, Campeche, Camp. iucm.romirez@lelecomm.gob.mx Maricela Moreno Ucan
Campeche :
Ing. . grigé?g‘;d'”" CONTEL Iztapalapa, Edificio Movisat |,
Gerents de P.B., Av. de las Telecomunicaciones S/N [ Tel. 5090 1709 Ing. Sergio Medina Gonzéles
. Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 sergio.medina@telecomm.gob.mx 8. serg
Mantenimiento de i e
§ Ciudad de México
Terminales
Lic. José Edel
fﬂg;l:::d de Tacuba Ramirez
Gerente de Torre Central de Telecomunicaciones, Eje
Servicios Generales, | Central Lazaro Cardenas n° 567, Colonia | Tel. 5090 1141 < P .
Mantenimiento a Narvarte, Delegacién Benito Judrez, C.P. eled tacuba@telecomm.gob.mx Lic. José Edel Tacuba Ramirez
Bines Muebles e 030020, Ciudad de México, Piso 3, Ala Sur
Inmuebles y Seguros
Patrimoniales
Lic. Osvaldo Aguilar
Villareal Nicolds Regules y Morelos S/N Col. Ojo de | Tel. 01 844 4148988 .
é Coahuila Gerente Estatal en Agua C.P. 25040, Saltillo, Coah. osvaldo.aguilar@telecomm.gob.mx Carlos Centeno Gatica
Coahuila
C. Jorge Antonio
7 Colima Hurtado Ramos Av. Insurgentes No 680 Col. Camino Real | Tel. 013123123187 Ma. Celeste Z0iiga Cardona

iorge.hurtcdon@telecomm.gob.mx
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C.P. Julio Cesar
Fuentes Rodriguez

13a Av. Norte Poniente No 1515 Col. El

Tel. 01 961 6182875
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8 Campeche Gerente Estatalen | Mirador C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chis. l'ulio.fuemes@felecomm.gob.mx Miguel Vidal Mejia
Chiapas
C. Mauricio Morales
Garcia Cadlle 9a. No. 1108 Col. Ceniro, Tel. 01 614 4141189 .
7 Chihuahua Gerente Estatal en Chihuahua, Chih. mouricio.moroles@telecomm.gob.mx Luis Carlos Flores Camacho
Chihuahua
10 Durango c Jes;;:?;g"g”ez Av. Ing. José Gutiéez Osomio No 223 | Tel, 01 618 817336]
Gerente Estatal en Nte. Col. Real del Prado C.P. 34080, '|esus.rodn‘guez.nciero@relecomm.gob. Erasmo Garcia Montoya
Durango Durango, Dgo mx

11 Guanajuato

L.A.F. Juan Pablo
Lépez Marun
Gerente Estatal en

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 604 Pte
P.B. C.P. 37000 Leén, Gto

Tel. 01 477 7166217

Qablo.mcrun@telegomm.gob.mx

Natanael Zapot Guandulay

Gerente Regional
Zona Centro, Edo.
De México

Electricistas Locales C.P. 52130, Toluca,
Edo. De México

Guandjuato
12 Guerrero c. And:’_zs I;Azendoza Blvd. Vicente Guerero esq. Llano Grande Tel. 01 747 4941947
Gerente gstctcl & $/N Col. Hermenegildo Galeana C.p. ares a Gtel b Julio Lépez Pando
39010, Chilpancingo, Gro. an -mendozas@telecomm.gob.mx
Guerrero
L.C. César Guillermo
13 Hidalgo Rodriguez Calderén Av. Judrez No. 401 Esq Iglesias, Col. Tel. 01 771 7133202 Gerardo Rafael Martinez
Gerente Estatal en Centro, C.P. 42000, Pachuca, Hgo. cesar.rodriguez@telecomm.gob.mx Castro
Hidalgo
14 lalisco = G%I:;lgegcgiﬁgzclez Av. Agustin Yafiez No. 2317 Sector derez Tel. 01 3336169113 ) ) )
Gerenfe Estatal en Col. Moderna C.P:J::WO. Guadalajara, abriel.gonzalez@telecomm. ob ik José de Jesus Avalos Chavez
Jalisco )
Lic. Ana Lulsa Servin
15 México Cdrdenas Av. Maria Curie No. 100 Sur Col. Tel. 01 722 2107477

ana.servin@telecomm.gob.mx

Juan Manuel Archundia

16 Michoacdn

Lic. Eduardo
Antonio Sanchez de
las Matas Guerrero
Gerente Estatal en
Michoacdn

José Juan Tablada No. 66 Col. Sta. Ma.
De Guido C.P. 58090, Morelia, Mich.

Tel. 01 443 3235110

eduardo.sonchez@telecomm.gob.mx

José Mario Pifdn Maldonado

C. Fatima de los
angeles Murgufa de

Francisco Clavijero No. 33 esq.

Tel. 01 777 3184950

19 Nuevo Leén

Gerente Regional
Zona Noreste,
Nuevo Ledn

Col. Fierro, C.P. 64590, Monterrey, N.L.

17 Morelos la Borbolla Degollado, Col. Centro, C.P. 6200, g . Susana Taboada Martinez
Gerente Estatal en € Cuernavaca, Mor. mww
Morelos
. Lic. Juan Pablo
. Ceniceros Solano - Calle Ofranto Nos. 5y 7 Fracc. Cd. Del Tel. 01 311 2123011 . .
18 Nayarit Gerente Estatal en Valle Tepic, Nay. C.P. 63517 '|uon.ceniceros@elecomm.gob.mx Brika Adriana Arcega Cruz
Nayarit
Ing. Daniel
Fernando Flores
Carrales Prol. Arteaga y Hnos. Flores Magén S/N | Tel. 01 818 3549433

daniel.flores@telecomm.aob.mx
daniel.ilores@ielecomm.gob.mx

Elizabeth Gonzdlez Aguilar ;\\

C.P. Antonio Ariel
Sandoval Mendicuti

Av Independencia No. 1303 Col. Centro,

Tel. 01 951 5161961

20 Oaxaca Gerente Estatal en C.P. 6800, Oaxaca, Oax. cntonio.sondovcl@felecomm.gob.mx Diana Gatica Rivera
Oaxaca.
C.P. Juan Antonio ; i
5 " Priv. "A" Oriente de la Av. 16 de Sept.
21 Puebla Martinez Martinez No. 4102 Col. Jardines de Huexotitla, C.P. Tel. 0‘.222 24.33]57 Liiana Dinora Lépez Alpizar
Gerente Estatal en 72534 Puebla, P anton o.martinez@telecomm.gob.mx
Puebla 2 uebla, Pue.
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Tabasco

C.P.86080, Villahermosa, Tab.

Lic. Pobo Jesus
P Esquibel Jaimes Vicente Guerrero No. 12 Sur, Col. Cenfro | Tel. 01 442 2128137 ; " 5
22 Querétaro Gerente Estatal en C.P.76000, Querétaro, Qro. Qablo.esguibel@telecomm.gob.mx Luis Angel Ramirez Hemandez
Puebla
Lic. Juan Alberto
Ramirez Chuc Av. Lazaro Cérdenas esq. 5 de Mayo Col. | Tel. 01 983 8320461 . . - .
23 Quintana Roo Gerente Estatal en Centro, C.P. 77000, Chetumal, Q. Roo. '(uan.romirez@felecomm.gob.mx Joaquin José Castillo Carbajal
Quintana Roo
C.P. Ma. De Jesus
Yolanda Ortega
24 San Luis Enc [gAngIgSepZOCh o | Calle Laneros S/N Fracc. Manuel J. Othon | Tel. 01 444 8220365 Carlos Marin Ignacio Rios
Potosi de’ la Gefencie C.P. 78312 San Luis PotosiS.L.P. xolcmdo.orfegc@felecomm.gob.mx Bustamante
Estatal en San Luis
Potosi
Lic. Raul Francisco .
Montero Zamudio Careterd Intgrnccnoncl Salida Norte $/N Tel. 01 667 7164237 José Alejandro Cazares
25 Sinaloa y Calzada Microondas Col. Centro C.P. 5
Gerente Estatal en Pt rcul.monfero@telecomm.gob.mx Lizarraga
- 80000 Culiacdn, Sin.
Sinaloa
Lic. Jorge Luis
Bustamante " 3 " 5
Felipe Salido y José Ma. Pino Sudarez S/N | Tel. 01 662 2127210 5 gu -
26 Sonora Zazueta y ; José Hiram Cabuto Félix
Gerente Estatal en Col. Centro C.P. 83000, Hermosillo, Son. | jor e bustamante@telecomm.gob.mx
Sonora
L.A.E. Carlos Mario . . .
5 Calle Nifios Héroes es. Venustiano
Sahagin Contreras e Tel. 01 993 3156289 . .
27 Tabasco Gerente Estatal en Carranza S/N Col. Tercera del Aguila José Alfredo Garcia Montores

ccrlos.sahogun@felecomm.gob.mx

Lic. Fernando Diez
Pifleyro Vargas
Gerente Estatal en
Tamaulipas

28 Tcxmaulipds

Av. Revolucién No. 2003 Pte, Col. Ricardo
Flores Magdn C.P. 89460 Cd. Madero,
Tamps.

Tel. 01 833 2157610

fernondo.diezgineyro@telecomm.gob.

mx

Rosa Linda Vega Salazar

C.P. Juan Antonio
Martinez Martinez
Enc. Del Despacho
de la Gerencia
Estatal en Tlaxcala

29 Tlaxcala

Calle Uno No. 209, Col. Lomas
Xicoténcatl C.P. 90070, Tlaxcala, Tlax.

Tel. 01 246 4623977

ontonio.mcrﬁnez@teIecomm.gob.mx

Rafael Huerta Franco

Lic. Alejandra
Garnica Sanchez

30 Veracruz Gerente Estatal en

Av. Marina Mercante S/N Esq. Montesinos
Col. Centro C.P. 91700, Veracruz, Ver.

Tel. 01 229 9314212

cleiondro.gorniccl@telecomm.gob.mx

Felicita Montes Vera

Albores Gémez
Enc. Del Despacho
de la Gerencia
Estatal en
Zacatecas

32 Zacatecas

Av. Judrez No. 102 esq. Hidalgo, 2° Piso
Col. Centro C.P. 98000, Zacatecas, Zac.

Veracruz
Lic. Laura
Fernandez del ; .. | Tel. 01 999 9225138
31 Yucatdn Campo Calle 44 por 43 S/N Cc‘al.. Industrial y Fenix laura.fernandezdel Abelardo Nery Ramirez Lépez
C.P. 97150, Mérida, Yuc.
Gerente Estatal en campo@telecomm.gob.mx
Yucatdn
C. Miguel Angel

Tel. 01 492 9228122

miguel. clbores@fe!ecomm.gob.mx

Ma. De Jesis Gémez
Hernandez

10. Alcance del servicio.

El servicio consistird en Ia enfrega de difere
atender las actividades asociadas con
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como dadicionales a lo indicado en el punto 6 “enfrega inicial de vehiculos"” del presente, de
conformidad con las siguientes caracteristicas Y necesidades

3.1 De la distribucién de vehiculos.

A. Vehiculos nuevos de modelo 2018 o superior con no mds de 150 km (en el odémetro) al
inicio del contrato aplicable a la primera enfrega, y durante Ia vigencia del contrato, como
a continuacién se indica:

1. Para el afo 2018 - modelos 2018

2. Para el afio 2019 - modelos 2018 y modelos 2019.
3. Para el afio 2020 - modelos 2019 y modelos 2020.
4. Para el afo 2021 - modelos 2020 y modelos 2021.

el numeral 2 del presente.

E. Del 100% de cada segmento: Doble Cabing, Vagoneta y SUv, el prestador del servicio
proporcionard los vehiculos en color Banco y serdn distribuidos de conformidad a acuerdo
derivado a la mesa de frabajo entre el licitante ganador y TELECOMM.

F.  Los vehiculos no deberdn portar, dentro o fuera de Ias unidades utilizadas para la
prestacion del servicio, publicidad, logotipos, personificadores, distintivos o propaganda de|
licitante.

equipo GPS.

H. Para los segmentos: Pick Up Doble Cabina y Camionetq se deberd considerar Ia gestion de
alta de placas de carga y cromdtica en los casos que asi se requiera, mismos que se
definirdn al solicitar éstos vehiculos, sin cargo adicional para TELECOMM.

I. El Llicitante deberd cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007,
presentando copia simple del certificado correspondiente.
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J. Los vehiculos adicionales podrdn solicitarse eronfe la vigencia del contrato, sin embargo el
licitante sélo estard obligado a proporcionar vehiculos de conformidad al numeral 3
apartado 3.1, inciso A. hasta 60 dias antes de Iq conclusién del contrato.

K. El licitante deberd realizar la entrega de las unidades con juego de tapetes, llanta de
refaccién, gato, llave de cruz, extinfor, cables pasa coriente, herramienta menor y
sefalamientos de emergencia, mismos que deberdn corresponder al modelo del vehiculo
propuesto, los cuales deberdn ser originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a
los suministrador por la planta armadora.

L. El licitante serd responsable de realizar los trémites y pagos por concepto de impuestos,
derechos, verificaciones, seguros y todo lo necesario para Ia libre y legal circulaciéon de la
unidad en teritorio nacional y regién fronteriza, los cuales se pagardn en las localidades
que se definiran al solicitar estos vehiculos, sin cargo adicional para Telecomm.

A. De los seguros.

A. Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial.
Las unidades objeto del servicio, deberdn contar con seguro durante la vigencia del

confrato, por lo que el licitante deberd cumplir con lo siguiente:

o Cobertura amplia.
e Asistencia legal y frédmite de fianza.
e Defensa legal por $600,000.00%.
e Danfos a terceros, por $2°000,000.00* por evento.
e Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00* por persona.
o Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por persona.
e Pérdidas orgdnicas por $200,000.00* por persona.
o Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos
objeto del servicio contratado, por $20,000.00* por ocupante.
o Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.
e Cobertura por robo o pérdida de aufopartes.
e Reposicidn de cristales. ,
e Traslados de gria a los talleres autorizados O ciudades mds cercanas sin limite de
kilometraje y sin cargo adicional para TELECOMM.
o Auxilio vial en los siguientes casos:
- Siniestros.
- Descomposturas.
- Falta de combustible. \
- Neumdtico averiado.
- Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.
o Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor, explosion,
cualquier ofra causa, incluido sin deducible.
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Para el segmento motocicleta, Iq cobertura deberd ser extendida, es decir, ademds de
abarcar los puntos anteriores, se deberd duplicar el monto asegurado para los rubros que
quedaran de la siguiente manera:

o Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $400,000.00* por persona
e Cobertura de muerte accidental por $1, 200,000.00* por persona.

o Peérdidas organicas por $400.000.00* por persona.
Durante la vigencia del contrato, las 24 hrs. del diq, los 345 dias del afo.

* Montos minimos requeridos

B. Los deducibles que apliquen respecto del punto anterior de las presentes especificaciones,
correrdn por cuenta del Licitante, bajo las siguientes consideraciones:

e En caso de que el siniestro seq imputable al usuario, por negligencia o mal uso, el
usuario serd responsable del pago del deducible, previo dictamen del Ministerio
Publico.

° En caso de robo o pérdida de autopartes, serd condicionado a que el conductor
levante acta ante el Ministerio Pdblico.

El costo por reposicién de llaves serd con cargo al usuario a precios pUblicos vigentes.

e En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles correrdn por cuenta del

licitante.

C. En caso de robo o pérdida de documentos (farjeta de circulacién, comprobante de
verificacién, placas, efc.), serd con cargo dl licitante condicionado a que el conductor
levante acta ante el Ministerio PUblico.

3.3 Puntos de atencién para el servicio preventivo y/o correctivo.

A. El licitante deberd mantener los vehiculos proporcionados para cumplir con el objeto de
este contrato en condiciones optimas de operacién y funcionamiento durante Ia vigencia
del mismo, por lo que serd responsabilidad del licitante proporcionar los servicios de
mantenimiento preventivo de conformidad al manual de usuario de la marca de la unidad
Y €N su caso mantenimiento correctivo, ademds de Ia verificaciéon de gases contaminantes
en las localidades que apliquen esta obligacién.

a los domicilios establecidos en el numeral 2 del presente, de tal forma que el fraslado y
atencion de las unidades no rebase los niveles de servicio establecidos en el numeral 8 de
este documento, los talleres o agencias para el servicio, deberdn relacionarse en el formato
M.

El proveedor deberd manifestar ante TELECOMM, cualquier cambio en adicién o sustitucion
de agencias o talleres calificados en los primeros 5 dias previos a la celebracién del
convenio respectivo.

PENSYLVANIA 131 LOC. 1, COL. NAPOLES C.P. 03810 CALZADA MEXICO-TACUBA NUMERO 1073, COL. HUICHAPAN,
MEXICO D.F., TEL (55) 5527-1123 FAX (55) 5527-1161 e mail: DEL. MIGUEL HIDALEGO, C.P. 11290, D.F. y TEL (55) 5527-1123
oquintero@jetvan.com.mx FAX (55) 5527-1161 e mail: oquintero@jetvan.com.mx



00160

C. Sustifucién de neumdticos cuando se presente alguno de los siguientes casos: que
presenten un desgaste superior al 65% de la vida Util en su banda de rodamiento, o cuando
tenga golpes, cortaduras o protuberancias que pongan en riesgo la integridad fisica de los
usuarios, o que la unidad alcance un rodamiento de 60,000 km desde su Ultima sustitucién,
esto sin costo adicional para TELECOMM, sin importar causa que lo hubiera generado. Los
neumadticos a sustituir deberdn ser de iguales caracteristicas y calidad a las suministradas
originalmente por la marca de la unidad.

3.4 Del Sistema de administracién del servicio.
3.4.1 Call Center

Centro de atencién telefénica (Call Center), con atencién persondlizada las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, con ndimero local de la Ciudad de México, asi como un 01 800
para el resto del Pais y un 01 800 para la atencién del seguro en el extranjero, que
garantice la atencién inmediata a la cuenta de TELECOMM, considerando como minimo 1
ejecutivo de atencién exclusivo para TELECOMM, considerando al menos las siguientes
caracteristicas:

e Deberd brindar los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico remoto
Y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de Ia compahia aseguradora
contratada por el prestador del servicio, (dichos servicios deberdn tener cobertura
nacional y en franja fronteriza);  asimismo, cualquier intervencién de terceros
acreditados por parte del licitante ganador para los efectos del servicio, serdn
Unica y exclusiva responsabilidad de éste Ultimo, por lo que los usuarios no tendran
obligacién de interactuar con aquéllos a efecto de contar con puntualidad con los
servicios contratados. Para el caso de oficinas en el interior de la Republica
Mexicana, deberd contar con apoyo para la ubicacién de las agencias o talleres
automotrices para los servicios de mantenimiento de las unidades.

e La puesta en operacién del servicio de contacto telefonico (Call Center) deberd
estar disponible al inicio de la prestacién del servicio contratado.

e Los reportes de incidencias recibidas en el Cdll Center en fodo caso generardn un
nimero de folio, y simultdneamente deberdn registrarse en el “Sistema de
administracién del servicio”, mismo que podrda ser consultado por TELECOMM via
web en el sistema detallado en el punto 3.4.3, sefialando: fecha y hora, tanto del
reporte del incidente como de la solucién, identificacion de la unidad reportada,
drea que reporta y detdlles del incidente, entre otros.

e El prestador del servicio se obliga a atender, cualquier servicio solicitado, y que
forme parte inherente del presente servicio, en los siguientes términos:

® Para el D.F., Guadalgjara y Monterrey y drea conurbada, una hora como
maximo.
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® Para el resto de Ia Republica, tres horas como mdximo.

Lo anterior. a partir de recibido el llamado correspondiente en el Cqll Center, esto a
fin de garantizar la continuidad del servicio.

e El proveedor deberd entregar reportes adicionales segin le sean requeridos por
TELECOMM de manera independiente a los establecidos, debiendo entregarlos en
un méximo de 48 horas.

3.4.2 Personal que labora en la empresa licitante Para la atencién del servicio.

A. El licitante deberg garantizar la atencién inmediatg Y en todo momento, para atencién
exclusiva de TELECOMM, con al menos el siguiente personal que labore dentro de la misma
empresa:

e Un ejecutivo de cuenta por cada 10 vehiculos en arrendamiento.

e Una persona del drea de sistemas o estudios informdticos para explotacién y soporte
del “Sistema de administracién del servicio” (programador con estudios g nivel
carrera técnica o profesional).

e Un supervisor o gerente, a fin de coordinar el servicio a nivel nacional, conforme a los
domicilios establecidos en el numeral 2 del presente.

B. Para ello, deberd presentar el listado de personal designado para cubrir Ig atencién
exclusiva a TELECOMM, por cada uno de los rubros senalados en este inciso, en el formato I.
No es limitativo en ninguno de los 3 requerimientos antes mencionados.

C. El personal antes mencionado deberd contar con experiencia en el servicio, acumulativa
por la(s) empresa(s) en Ia que hubiera participado, para lo cual deberd presentar el
formato Il debidamente requisitado, mismo que deberd estar correlacionado con e
formato I, sefalado en el parrafo que antecede.

3.4.3 Sistema de Administracién del Servicio (Web)

A. Ellicitante deberd ofertar y describir en su oferta técnica un “Sistema de administracién del

PENSYLVANIA 131 LOC. 1, COL. NAPOLES C.P. 03810 CALZADA MEXICO-TACUBA NUMERO 1073, coOL. HUICHAPAN,
MEXICO D.F., TEL (55) 5527-1123 FAX (55) 5527-1161 e mail: DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11290, D.F. , TEL (55) 5527-1123
oquintero@jetvan.com.mx FAX (55) 5527-1161 e mail: oquintero@jetvan.com.mx



cagz E’ental

Todos los movimientos deberdn ser registrados en el “Sistema de administracién del
servicio” con capacidad de consulta via web a efecto de dar seguimiento Y generar
reportes estadisticos de operacion, asi como para que dicho sistema redlice el cdiculo
automdtico de penas convencionales y deducciones.

El “Sistema de administracién del  servicio” considerard al menos |as siguientes
caracteristicas:

e Emitir alertas (nofificaciones) de:
0 Lasfechas de los mantenimientos preventivos.
0 Verificacién de gases contaminantes (en los casos que aplique)
0 Sustitucién de neumdticos
0 Vencimientos de derechos vehiculares (cuando asf aplique)

° Registro de fechas de actualizacién de kilometrajes por vehiculo.,

o Registro de servicios correctivos, siniestros, situacidn del pago de los derechos
vehiculares y situacidn de Ias infracciones por vehiculo.

o Emisién de reportes:
O Para control de servicios, que contenga la informacién de los movimientos
diarios de los vehiculos y fechas de prestacion del servicio.
® Reporte de incidentes, descomposturas o siniestros (disponibilidad de
las unidades, tiempo de solucién).
O Para gestién del pago de servicios.
" Reporte de servicios por tipo de unidad (nUmero y tipo de unidades,
importe de las penas convencionales, e importe g pagar)

La emisidn de reportes antes sehalados podrd consultarse por localidad (numeral 2,
del presente), por tipo de vehiculo, placas, efc.

e E "Sistema de administracién del servicio", notificard de manerg semanal durante la
vigencia del contrato, via correo electrénico a TELECOMM, de aquellos vehiculos
queé se encuentren en los siguientes supuestos:

.- Vehiculos que deberdn de redlizar mantenimiento preventivo en los préximos 15
dias, de conformidad al manual de la marca que corresponda.

Il. Vehiculos que deben llevarse a la verificacién de gases contaminantes (en los
casos que aplique) .
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ll. Vehiculos que de conformidad a su kilometraje recorrido le corresponde la
sustitucion de neumdticos.

IV." Vehiculos que de conformidad a su localidad corresponda algun tipo de

vencimiento de derechos vehiculares. (Cuando asf aplique)

o Toda la informacién deberd ser exportable a formato Excel.

e El proveedor a peticion de TELECOMM, proporcionard las estadisticas de los
requerimientos de los servicios atendidos, asi como de los montos ejercidos y de
aqguello que TELECOMM considere necesario.

e H licitante serd el responsable de las licencias del software que se utilicen para el
funcionamiento de la pagina web que proporcione para el servicio, asi como de
cualquier violacién a las disposiciones legales en la materia que pueda provocar
por concepto de patentes, marcas y/o registro de derechos de autor.

e El proveedor deberd entregar reportes adicionales segin le sean requeridos por
TELECOMM de manera independiente a los establecidos, debiendo entregarlos en
un mdéximo de 48 horas.

Si durante la vigencia del contrato, TELECOMM, requiere mantenerlo actualizado y redlizar
qjustes a la funcionalidad del “Sistema de administracién del servicio”, el prestador del
servicio, deberd realizarlos en el tiempo que de comUn acuerdo se llegue, sin costo
adicional a TELECOMM.

3.5 Del Sistema de monitoreo del GPS.

A. Ellicitante instalard GPS (Sistema de Posicionamiento Global) en los vehiculos que TELECOMM le
indique, llevando un registro de posicién cada 15 minutos o 5 Km y sincronizacién con el
oddmetro.

El licitante (o en su caso, la empresa que se confrate por su conducto), deberd manifestar
por escrito que cuenta con la Autorizacién para prestar los Servicios de Seguridad Privada

. enla modalidad “La Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada” relacionada,
directa o indirectamente, con la instalacién o comercidlizacion sistemas de
posicionamiento global (GPS). Asimismo, entfregard copia simple de La Autorizacion para
prestar los Servicios de Seguridad Privada.

B. El licitante brindard un “Sistema de monitoreo del GPS" con capacidad de consulta via web,
asi como la conformacién de geocercas que TELECOMM le solicite y pondrd a disposicidon de
TELECOMM, las claves electrénicas necesarias de acceso al sistema, el cual emitird reportes
confeniendo al menos: \

o Tipo de vehiculo
o No. de serie
( e NUmero de placas de circulacion

PENSYLVANIA 131 LOC. 1, COL. NAPOLES C.P. 03810 CALZADA MEXICO-TACUBA NUNMERO 1073, COL. HUICHAPAN,
MEXICO D.F., TEL (55) 5527-1123 FAX (55) 5527-1161 e mail: DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11290, D.F. , TEL (55) 5527-1123
oquintero@jetvan.com.mx FAX (55) 5527-1161 e mail: oquintero@jetvan.com.mx



00164

o Registro y consulta de los movimientos diarios que contendrdn como minhimo:
Kilometraje del vehiculo,

o hora (hh:mm:ss),

o tiempo transcurrido entre recorridos O puntos

o Ubicacién de los recorridos.

e La funcionalidad de las geocercas se vinculard con listado de vehiculos que
TELECOMM proporciones sobre unidades que deberdn pernoctar dentro de las
geocercas al férmino de cada dia Y para los vehiculos que no lo hagan, el sistema
emitird un aviso al correo que TELECOMM designe para nofificar dichas situaciones.

o

Asimismo permitird la consulta en linea e historial de hasta tres meses, sin embargo, se
deberd de resguardar la totdlidad de la informacién generada hastq el término del
contrato, asi en caso de requerir alguna consulta superior a 3 meses el licitante deberd de
proporcionar la informacién.

Nota: El licitante, no tendrd acceso a ésta informacién, ni a las localizaciones de |as
unidades que tengan instalado el GPS.

C. Al término del contrato, el licitante proporcionardn en medio electrénico Ia fotalidad de Ia
informacién generada por el servicio GPS, a fin de ser consultada por TELECOMM.

3.6 Del vehiculo sustituto.

A. Hllicitante deberd proporcionar un vehiculo sustituto cuando Ia unidad seq robada, cuando los
permisos de circulacién venzan, la unidad se siniestre o requiera de algun servicio por cualquier
anomdlia que provoque que la unidad no pueda circular Yy que su reparacién rebase los
niveles de servicio, mismos que se indican en el numeral 8 del presente. El vehiculo sustituto
deberd ser de igual o mayores caracteristicas y especificaciones técnicas, sin costo adiciondl.

B. Correrd por cuenta del proveedor los costos por conceptos de reparacién que apliquen dentro
de las presentes especificaciones.

C. En caso de que las unidades ofertadas por el licitante sean descontinuadas, Yy que TELECOMM
denfro de los montos establecidos en |as presentes bases requiera aumentar el parque
vehicular o sustituir por siniestro, robo, vehiculo sustituto o dafio mecdnico ireparable, el
proveedor del servicio se obliga a nofificar por escrito a TELECOMM dicha circunstancia y a,
suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas Yy especificaciones iguales o superiores, del Ultimo
modelo que se encuentre en el mercado, establecidas en el numeral 5 del presente, sin costo
adicional para TELECOMM.

3.7 De la transferencia de vehiculos.

A. Cuando un vehiculo requiera ser transferido a otfro Estado de la RepUblica Mexicana, de
conformidad a la peticién por escrito de TELECOMM, el costo de los servicios del fraslado y
actualizacién de los derechos vehiculares correrdn por cuenta del proveedor.
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B. TELECOMM podrd redlizar traslados de unidades a ofro Estado de Ia Republica Mexicana,
informando Unicamente al proveedor, con la finalidad de que el costo de los servicios de
actualizacién de los derechos vehiculares corra por cuenta del proveedor.

3.8 De la metodologia como plan de frabdjo y estructura organizacional.

A. El licitante deberd presentar tanto Ia metodologia y plan de trabdjo propuesto para el
oforgamiento de cada uno los siguientes servicios:

* Programa de distribucién y entrega de vehiculos de conformidad al numeral 6 y 10 del
presente. -

* Call Center 24 horas, 365 dias del afio.

* Uso del “Sistema de administracién del servicio”.

* Manfenimientos preventivos y correctivos.

* Sustitucién de neumdticos.

* Servicio de vehiculo sustituto proporcionado robo, permisos de circulacién vencidos, por
mantenimiento preventivo, correctivo o siniestro.

e Sistema de monitoreo del GPS.

° Seguro nacional y en el extranjero.

Tanto la metodologia y plan de trabdjo de los servicios indicados, deberd infegrar al menos
lo siguiente:

Metodologia:
Definicion del o de los procesos para la prestacion de los servicios sefialados anteriormente.

Plan de Trabajo:

Cémo aplicarla metodologia propuesta, asi como los tiempos y la forma a través de la cual
instrumentard las actividades, tareas o procesos para la prestacién y control del servicio, de
conformidad con los servicios enunciados en este apartado.

B. El licitante deberd presentar un organigrama que muestre la estructura del persondl
destinado para el otorgamiento del servicio de conformidad a la informacién plasmada en el
formato libre indicado en el numeral 3.4.2 inciso B.

C. El licitante deberd considerar dentro de su propuesta para la prestaciéon del servicio, como
minimo, las caracteristicas antes solicitadas, por lo que éstas serdn enunciativas, mds no
limitativas, considerando que cualquier costo adicional, serd en detrimento de su misma
propuesta.

3.9 Valores Agregados

Por ofra parte, el licitante podrd ofrecer valores agregados dentro de la misma naturaleza del servicio,
sin que generen un costo adicional para TELECOMM. Deberd indicar la cantidad de servicios por mes
que brindard. Entre éstos podrdn ser: inclusion del seguro vehicular en el extranjero deniro del monto
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mensual del servicio integral por unidad y taxi ejecutivo. Estos valores son enunciativos, mds no
limitativos.

Se entenderd por servicio de la misma naturaleza, al arrendamiento vehicular para el fransporte de
personal.

4. Cantidades de referencia para Ia prestacién del servicio

Los licitantes deben considerar una volumetria referencial de un total de 61 vehiculos al inicio del
contrafo, dicha volumetria es para fines de cdlculo de propuestas, TELECOMM se reserva el derecho
de variar la distribucién en los segmentos, de conformidad a las necesidades del servicio, sin embargo
las cantidades que se soliciten en la mesa de tfrabajo que se llevard a cabo posterior a la notificacion
del fallo, asi como las solicitudes adicionales durante la vida del contrato, garantizan el monto minimo

a ejercer.
Descripcion de los bienes o Cantidad
servicios referencial
Pick Up Doble Cabina 4X2 55
Vagoneta tipo Van 4
Camioneta tipo SUV _ 2
Subtotal Vehiculos 61

|GPs | 55 j

Una vez entregadas las 61 unidades, TELECOMM podrd solicitar al proveedor unidades adicionales
mismas que deberdn ser entregadas dentro de los 30 dias naturales siguientes contados a partir de la
recepcion de la solicitud que por escrito formule TELECOMM.

5. Caracteristicas y especificaciones de las Unidades a suministrar para la prestacién del servicio.

a. Tipo: Pick Up doble cabina

Pick Up doble cabina 4x2, 4 puertas (apertura independiente), 5 6 6 cilindros, motor de gasoling,
fransmision manual o automdtica, aire acondicionado, cualquier color, sefalizadores preventivos
reflejantes y llanta de refaccién, radio AM/FM, herramienta menor, exfintor, gato, cables pasa
corriente, llave de cruz (la herramienta deberd de corresponder a las particularidades propias del
vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

Concepto Caracteristica Minima | Caracteristica Méxima
Peso en vacio 1,635.00 kgs. 2,820.00 Kgs.
Largo total 5.20 mts. 5.90 mts.
Ancho total 1.70 mts. 2.03 mis.
Alto total 1.65 mts. 2.21mts.
Potencia 132 hp 315 hp
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caz 2enta£

El licitante deberd proporcionar 2 modelos de marcas diferentes de acuerdo alo especificado en el
numeral 3.1 del presente anexo.

b. Tipo: Vagoneta fipo VAN para 8-15 pdsdjeros

Vehiculo tipo VAN, 4 puertas, de 8 a 15 pasajeros, 4, 6 u 8 cilindros, motor de gasolina, transmisién
manual o automdtica, aire acondicionado, cualquier color, sefdlizadores preventivos reflejantes y
llanta de refaccién, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de
cruz (la herramienta deberd de corresponder a las particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

EConcepfo Caracteristica Minima Caracteristica Mdxima
Peso en vacio 1,614.00 kgs. 3.100.00 Kgs.
Largo total 4.84 mts. 5.69 mits.
Ancho tfotal 1.69 mts. 2.37 mts.
Alto total 1.92 mts. 2.38 mts.
Potencia 100 hp 195 hp

El licitante deberd proporcionar 2 modelos de marcas diferentes de acuerdo a lo especificado en el
numeral 3.1 del presente anexo.

c. Tipo: Camioneta SUV

Vehiculo tipo SUV, 5 puertas, hasta 5 pasajeros, 6 cilindros, motor de gasolina, con aire acondicionado,
tfransmisién automdtica, senalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccion, radio AM/FM,
herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de cruz (la herramienta deberd de
comesponder a las particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

Concepto Caracteristica Minima Caracteristica Méxima
Peso en vacio 1,633.00 kgs. 2,080.00 Kgs.
Largo total 4.43mts. 4.90mts.
Ancho total 1.79mts. 1.87mts.
Alto total 1.68mits. 1.83mts.
Potencia 170 hp Mayor a 170 hp

El licitante deberd proporcionar 2 modelos de marcas diferentes de acuerdo a lo especificado en el
numeral 3.1 del presente anexo.
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En caso de que los catdlogos o fichas técnicas veéngan en un idioma diferente al espanol, los licitantes
deberdn adjuntar una traduccién simple al espafiol de los mismos.
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5.1. Vinculacién con ofros Proyectos de TELECOMM

El licitante ganador autoriza que del 100% de la flotilla vehicular arrendada, podrd ser intervenida
adicionando dispositivos dentro de los que se contemplan los abajo enlistados.

Dentro de dicho proyecto se contempla la instalacién de dispositivos adicionales de seguridad en los
vehiculos (Terminales satelitales vehiculares en Banda “L", con Iq funcionadlidad de “Asset Tracking”),
para lo cual serd necesario realizar actividades de cableado y toma de corriente en algunas
unidades, dicho procedimiento o intervencién consiste en:

Verificacién del estado general de la unidad en coordinacién con el responsable de la unidad.

Verificacién del funcionamiento del sistema eléctrico (luces, tablero, accesorios).

Verificacién del estado fisico de Iq bateria principal de la unidad.

Consumo minimo de corriente antes de iniciar con las actividades de instalacién.

Refiro de molduras laterales de Ig puerta lado piloto y copiloto, hules de las puertas

Localizacién y conexidn de linea de senalizacion de ignicién para los dispositivos.

Locdlizacién y conexién de lineq directa de corriente Y neutro para los dispositivos.

Colocacién del cableado para la conexién de los dispositivos en banda “L" en Iqg parte inferior del

tablero principal.

Colocacién del Handset PTT del dispositivo banda “L" en Ia parte inferior del tablero principal.

Colocacién de la antena de banda “L" en |la parte SUperior trasera exterior de la unidad (tfoldo).

Colocacién de dispositivo de banda “L" debaqjo del asiento trasero de los pasajeros.

Validacién del correcto funcionamiento de los dispositivos de banda “L".

Armado de las molduras, tapas, tablero y guantera que fueron removidos o desmontados para la

instalacién de los equipos. -

Validacién del correcto funcionamiento de los dispositivos n banda “L" después del armado.

e Verificacién del funcionamiento del sistema eléctrico (luces, tablero, accesorios) después de la
instalacioén.

e Consumo minimo de cormiente dl finalizar la instalacién.

6. Entrega Inicial de vehiculos

presentacion de propuestas, los licitantes podrdn considerar 41 vehiculos, distribuidos en las siguientes
Gerencias Regionales y Estatales de TELECOMM:

1 Aguascalientes 1 - - 1

2 Baja California 1 - - 1

3 Baja California Sur 1 - - 1

4 Campeche 2 - - 2
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5 Ciudad de México 2 4 2 8
é Coahuila 2 - - 2
7 Colima 1 - < 1
8 Chiapas 4 = - 4
9 Chihuahua 1 - - 1
10 Durango ] 1
11 Guanagjuato 2 ) ) 5
12 Guerrero
4 - - 4

13 Hi

Hidalgo 2 ) ) 9
14

Jalisco 2 ) ) 5
15 Méxi

México 2 N N 2
16 Michoacdn 2 - - 2
17 Morelos 1 - - 1
18 Nayarit 1 - - 1
19 Nuevo Leén 1 - - 1
20 Oaxaca 4 = - 4
21 Puebla 1 - - 1
22 Querétaro 1 - - 1
23 Quintana Roo 1 - - 1
24 san Luis Potosi 3 - - 3
25 Sinaloa 2 - - 2
26 Sonora 1 - - 1
27 Tabasco 1 - - 1
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28 Tamaulipas 1

29 Tlaxcala 1 - - 1

30 Veracruz 4 - - 4

31 Yucatdn 1 - - 1

32 Zacatecas 1 - - 1

Al realizar la entrega de los vehiculos en todas las Gerencias Regionales y Estataless, el prestador del
servicio deberd proporcionar en medio magnético, los siguientes datos:

NUmero de expediente.
Marca.

Color.

Submarca o linea.

Tipo.

Modelo.

Serie.

No. de motor.

Placas.

10. NUmero de cilindros.

11. Transmisién.

12. Guia para la atencién de siniestros.
13. Tarjeta de circulacién.

14. Equipamiento.

15. Manual de mantenimiento.

VOINO AWM~

Todos los vehiculos deberdn entregarse con el equipamiento, documentacion (tarjeta de circulacién
original, pdliza de seguro, entre otfros), placas o permiso de circulacidn y servicios especificados en el
presente anexo técnico, en caso contrario no se fendrdn por recibidos.

—~—

7. Enfrega y recepcién de vehiculos adicionales.

TELECOMM podrd solicitar vehiculos adicionales de acuerdo a sus necesidades, en los segmentos
sefialados en el numeral 4y con las caracteristicas técnicas establecidas en el numeral 5.

Las unidades adicionales que se llegaran a solicitar al prestador del servicio, deberdn ser entregadas

dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcidn de la solicitud que por escrifo formule
TELECOMM.

Asimismo, para el caso de unidades adicionales que por razones de mercado alguna(s) de las marcas o
modelos sefialados en su propuesta para la prestacién del servicio en el contrato gue se derive del
presente procedimiento sean descontinuados, el prestador del servicio se obliga a notificar por escrito a
TELECOMM dicha circunstancia Y @ suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas y especificaciones
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iguales o superiores, del Olfimo modelo que se encuentre en el mercado, sin costo adicional para
TELECOMM.

Cada unidad deberd entregarse con la documentacién que corresponda (fomando en cuentq los
domicilios especificados en el punto 2 de este documento) en materia: legal, vial, ambiental y de
Seguros para su libre circulacién en territorio nacional y franja fronteriza.

8. Niveles de Servicio.

A. Deductivas

No se aplicardn péliza de responsabilidad civil al proveedor, Ya que no se redlizardn obras ni frabajos
en las instalaciones de TELECOMM para el servicio descrito en el presente anexo técnico

CONCEPTO  NIVEL DEL SERVICIO

DEDUCCION |

5% del costo del servicio
mensual de la unidad
motivo del reporte a partir
del primer minuto

E Un tfiempo de respuesta
{ maximo de 1 hora en el DF,, |
! zona metropolitang,
i
]
|

Guadalqgjara, Monterrey y su
Atencion de incidentes en
sifio por parte del personal del | el resto de la RepuUblica a
seguro o del auxilio vial. | partir del momento en que se i excedido el nivel de

i levanten los reportes en el , R

drea conurbada y 3 horas en f
ﬁ
, | centro de atencién telefénica | , ]r
i
i
]

’ §

1

H

Cada hora que exceda el
nivel de servicio

establecido.

r i {Cdall Center)

[ Horario de servicio del ceniro
| de atencién telefénico (Call

Por cada bloque de media Un mil pesos, a partir del

Las 24 horas los 365 dias del

afic | primer minuto excedido e |

|

| hora acumulada, fuera de
1

|

|
|
|
|
i

l

|

Center) servicio. nivel de servicio. f
e | i

| | ]

Se deberd de redlizar entre |as | Porexceder el nivel de , Costo diario del servicio |

. servicio establecido se | dela facturacién mensual |

| considera un dia de servicio i dela unidad motivo del ]
;‘ no prestado. | reporte. [
| 3 !

dias hdbiles.

l

! l

[ !

f Mantenimiento preventivo y g

! Verificacién de gases 1 09:00 hrs. y las 17:00 hrs. en
li contaminantes ,!

| |

i !

| ! .
s e R S -+
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: 00172
cas 2’enta£ ~

Por exceder el nivel de
servicio establecido en uno 5% del valor del servicio

8 horas naturales para los

Vehiculo sustituto por los vehiculos en la Ciudad de

5 % Nl México ©0 mas evenfos en un mes mensual de la unidad l[
siguientes incidentes; por robo p———— mofivo del reporte. por
o pérdida total de la unidad, P =repore, p f
. : 48 horas naturales del resto cada dia de atraso |
por vencimiento del permiso o X 5 i . : I
- ‘s del tenitorio Nacional Si el incumplimiento de este conforme excedido el |
de circulacién, por . e . "
g ; .| nivel de servicio abarca 2 o nivel de servicio
mantenimiento, : ; B . i
descampastur, talls (Las tiempos especificados mas meses de manera estipulado, por cada
Scomp P correran a partir de la fechay | confinua por evento se vehiculo requerido.
mecanica o sustitucién de : . - 5
hora acordada, derivado de aplicard la deductiva en la
autopartes. £ i o5
la programacién del servicio o | facturacién de los meses {

reporte en Call Center) afectados.

En el supuesto de que el vehiculo no sea recibido en la agencia o taller establecido, el licitante se
obligard a llevar por su propia cuenta la unidad al taller que asi consideré, lo anterior, con
independencia de la deductiva que corresponda.

El pago de los servicios corresponderd Unicamente a los efectivamente prestados, por lo que el plazo
utilizado por el licitante para realizar los mantenimientos correctivos, descompostura, falla mecdnica o
sustitucion de autopartes o por cualquier anomalia que provoque que la unidad proporcionada no
pueda prestar el servicio para lo cual fue confratada, no serd pagado el importe correspondiente a
ese lapso y se aplicardn en la factura las deducciones correspondientes.

La recepcién del vehiculo en la agencia y/o taller especializados, serd previa cita, la cual serd
agendada por el licitante y detallada en la orden de servicio. Cualquier incumplimiento por causa no
imputable al licitante tendrd que ser reportada oportunamente a través del Call Center para la
reprogramacion de la cita.

B. Mantenimientos

El licitante deberd de proporcionar los mantenimientos, conforme a lo siguiente:
Consideraciones generales

° Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberdn prestarse en las localidades que
correspondan a los lugares de entrega de los vehiculos, el traslado de los vehiculos a las
agencias y/o talleres serd redlizado por personal de TELECOMM, con la excepcién de los casos
que se requiera la intervencién del auxilio vial.

e Ellicitante se compromete a que al término del mantenimiento el taller que contrate entregard
el vehiculo totalmente limpio en su interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin
costo alguno para TELECOMM.

e FEl licitante se hard responsable del vehiculo que ingrese al taller contratado para su
mantenimiento hasta su enfrega, por lo que deberd de responder de los dafos,
descomposturas, golpes, rayones, robos de accesorios y equipo de sonido, herramienta y N\
aquello que resulte contrario al inventario que se levante a su recepcion.

o En caso de que el vehiculo enfregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se
considerard un servicio no prestado razén por la cual, se aplicard la deductiva por atraso en el
servicio, la cual serd contabilizada desde el momento en que fue ingresado por primera vez al
taller, motivo de este evento.
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- caz Zentaf

e De conformidad a la descripcién del servicio no se consideran erogaciones por parte de |a
dependencia por conceptos de pérdida de garantia del vehiculo, reparaciones mayores o
cualquier ofro gasto hacia los vehiculos.

e En caso de incumplimiento por parte del personal de TELECOMM por no presentar la unidad en
la fecha y hora de Ia cita previamente confirmada para el servicio de la misma, se hard una
excepcion a la deductiva.

Preventivos

° El mantenimiento preventivo se redlizard de conformidad al manual del usuario de la marca del
vehiculo, entre las 09:00 hrs. y las 17:00 hrs. en dias hdbiles.

° La verificaciéon obligatoria de contaminantes, se deberd de redlizar de acuerdo a las
restricciones de cada entidad federativa, y deberd ser de preferencia cuando a la unidad se
le proporcione el mantenimiento preventivo.

e En caso de que derivado del mantenimiento preventivo se detecte I necesidad de redlizar un
mantenimiento correctivo, deberd de atender lo sefidlado en el mantenimiento correctivo.

Correctivos

o El mantenimiento correctivo se efectuard cuando a solicitud de Ig unidad administrativa el
vehiculo presente desperfectos, fallas en el motor, fransmisién, direccién, suspensidn, frenos,
embrague, sistema eléctrico, enfriamiento, aire acondicionado y escape.

e En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia en su funcionamiento, se
considerard un servicio no prestado razén por la cual, se aplicard la deductiva por atraso en el

9. Multas e Infracciones vehiculares

El licitante deberd entregar dentro de los 15 dias hdbiles siguientes al mes de ocurrencia, el reporte de
multas por infracciones al reglamento de transito de la entidad federativa que corresponda, ocurridas
en el mes inmediato anterior. En el caso de entidades federativas donde no existq un sistema oficial de
verificacién de infracciones, el plazo para la entrega del reporte de multas se realizard dentro de los 30
dias hdbiles siguientes al mes vencido de ocurrencia.

Las multas incluidas en dicho reporte serdn pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado de
acuerdo con los procedimientos internos establecidos por TELECOMM, excepto en los casos en que las
multas o recargos sean responsabilidad del licitante, entre otras causas: por pago extempordneo de

En caso de que el licitante cumpla con el plazo establecido en Ia enfrega del reporte de multas e
infracciones v si derivado de la falta de pago oportuno por parte del usuario, la unidad queda .
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imposibilitada para prestar el servicio, no existird
por parte del licitante.

00174

deduccién alguna ni asignacién de vehiculo sustituto

En caso de que alguna unidad fuera ingresada a corraldn, por causa imputable al usuario, el licitante

redlizard las gestiones para la liberacién
correspondiente.

de la unidad y posteriormente el usuario redlizard el reembolso

Las multas reportadas fuera del plazo establecido en este numeral serdn a cargo del licitante..

10. Fecha de inicio de la prestacién de los servicios.

de febrero de 2021.

El licitante ganador adquiere Ias obligaciones a partir del dia 15 de febrero de 2018 y hasta el 14

En la mesa de trabajo posterior a la notificacién del fallo, se proporcionaran las volumetrias a

entregar como fecha limite el 28 de febrero de 2018 en las locdlidades enunciadas en el anexo

técnico numeral 2.

La prestacién del servicio inicia a la 0:00
horas del dia 14 de febrero de 2021, es

horas del 15 de febrero de 2018 y concluye a las 24:00
de mencionar que el pago de los servicios serd a mes

vencido, conforme a la fecha de entrega y la parte proporcional del mes correspondiente.

El licitante adjudicado deberd presentarse en las instalaciones de TELECOMM en el domicilio que

se indique en la notificacién del fallo, al siguiente dia hdbil
de acordar en un periodo maximo de fres dias el

posterior a la notificacién del fallo, o fin
programa de distribucion y enfrega” de

vehiculos de conformidad al numeral 6 del presente considerando los siguientes tiempos:

ENTREGA UNIDADES

PLAZO MAXIMA DE ENTREGA

Unica 61 unidades

Al 28 de febrero de 2018

Los vehiculos podrdn ser entregados de manera paulatina de conformidad al numeral 2 del

presente anexo, a partir del dia

habil siguiente a la notificacion del fallo.

PARTIDA 2: UNIDADES OFERTADAS

PRECIO UNITARIO
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL ANTES DE
IVA POR UNIDAD
Camioneta Pick UP doble cabina Marca Nissan NP300, Modelo
2017/2018, doble cabina 4x2, 4 puertas (apertura independiente), 6 cilindros, .
motor de gasolina, transmisién manual, aire acondicionado, Motor de 164 HP |
G) minimo, color, Blnaco sefializadores preventivos reflejantes y llanta de 32 $ 12,800.00 \
refaccién, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa
corriente, llave de cruz
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Para la PARTIDA 2 |as condiciones establecidas en el contrato INIFEEC-ARE-001-2016, celebrado con el
Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Campeche; conirato celebrado al amparo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Las condiciones solicitadas en su anexo técnico son iguales a las del INIFEEC, al cual nos
comprometemos a cumplir, como sigue:

1. Requerimiento General

Consiste en la prestacién del Servicio de Arrendamiento Vehicular Integral dentro del teritorio
nacional, como herramienta de transporte dando soporte a Ia operacion de todas las dreas de
TELECOMM, que administra los programas Sociales como México Conectado, que tiene como meta
proporcionar el acceso a internet via satélite a las escuelas, hospitales y clinicas que no cuentan con
este servicio y de telefonia rural satelital a |as poblaciones de menos de 500 habitantes, suministrado
por un prestador de servicios especializado. Las 2 partidas serdn adjudicadas a un solo proveedor.

Caracteristicas técnicas y alcances para la contratacién del “Servicio de arrendamiento vehicular" de
treinta y dos unidades (camionetas Pick Up). cuya vigencia de los servicios serd de 36 meses para
TELECOMM.

2. Descripcién del Servicio.

Consiste en la prestacién del servicio de arrendamiento vehicular y servicios de valor agregado en
TELECOMM, mediante las unidades sefidladas en este anexo técnico, a través de un prestador
de servicios especializado.

3 Alcances del Servicio.

El servicio a contratar incluyelo siguiente:

o Elservicio deberd considerar kilometraje ilimitado
e Los vehiculos proporcionados para el servicio objeto de este anexo técnico, NO podrdn
incrementarse o disminuirse de acuerdo g las necesidades de TELECOMM.

Cantidades de referencia para la prestacion del servicio durante |a vigencia del contrato tipo de
unidades para:

TELECOMM.

CAMIONETA PICK UP
TOTAL

El prestador del servicio realizard con sus propios recursos, el fraslado, entrega vy retiro de las unidades \
vehiculares en las Gerencias Regionales y Estatales de Telecomm, alinicio y termino del contrato.
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caz Zental

° El equipo y accesorios requeridos en cada vehiculo para la prestacién de este
servicio deberdn ser originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a las
suministradas  originalmente por la marca de la unidad instalados por un distribuidor
autorizado de la planta armadora que fabricé la unidad por lo que no se aceptan vehiculos
modificados o adaptados por el proveedor, a excepcion del equipo GPS,

e El Proveedor deberd cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007,
presentando copia simple de cerificado correspondiente.

° El proveedor deberd redlizar la enfrega de las unidades con juego de tapetes, llanta
de refaccién, gato, llave de tuerca, extintor, cables pasa corriente, y sefialamientos de
emergencia, mismos que deberdn corresponder al modelo del vehiculo propuesto, los cuales
podrdn ser de iguales caracteristicas y calidad a las suministradas originalmente por la marca
de la unidad.

* El Proveedor serd responsable de redlizar los framites y pagos por conceptfo de
impuestos, derechos, verificaciones, seguros y todo lo necesario para la libre y legal
circulacion de la unidad en territorio nacional.

¢ El Proveedor proporcionara vehiculos nuevos de modelo 2018.

* Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica 'y auxilio vial, asi como lo referente
alos siguientes puntos;

Cobertura amplia
Asistencia legaly tramite de fianza. Defensa legal por $ 600,000.00.
Dafos a terceros, por $2,000,000.00 por evento.

Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00 por persona. Cobertura de
muerfe accidental por $1'000,000.00 por persona.

Pérdidas orgdnicas por $ 200,000.00

Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos objeto
delservicio contratado, por $20,000.00 por ocupante.

Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.
Cobertura por robo o pérdida de aufopartes sin costo para TELECOMM
Reposicion de cristales sin costo para TELECOMM.

Traslados de gria a los talleres autorizados por el proveedor a la ciudad mds cercan  sin
limite de kilometraje y sin cargo adicional para TELECOMM.

Auxilio vial en los siguientes casos:
-Siniestros.
-Descomposturas.
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Los heumdticos
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-Falta de combustible.
-Neumdtico averiado.
-Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.

Durante la vigencia del contrato, las 24 horas del dia.

En caso de robo o pérdida de aufopartes, serd condicionado q que el conductor levante
acta ante el Ministerio PUblico.

Los deducibles que apliquen respecto de los seguros enunciados en el presente anexo
técnico correrdn por cuenta del proveedor:

o En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por negligencia o mal uso, el
usuario serd responsable del pago del deducible, previo dictamen del Ministerio
Pdblico.

o En caso de robo o pérdida de avfopartes,
conductor levante acta ante el Ministerio Publico.

o El costo por reposicién de llaves serd g cargo al usuario a precios pUblicos vigentes.

o En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles comerdn por cuenta del
proveedor.

serd condicionado a que el

En caso de pérdida o extravio de documentos requeridos para la circulacién vehicular
de la unidad, la reposicién y los costos de los mismos corerdn por cuenta del proveedor,
serd acondicionado a que el conductor levante acta ante el Ministerio PUblico.

° El Proveedor deberd mantener los vehiculos proporcionados para cumplir con el
objeto de este anexo en condiciones éptimas de operacién y funcionamiento durante Ia
vigencia del contrato, por lo que serd responsabilidad del proveedor proporcionar los
servicios de mantenimiento preventivo de conformidad con el manual de usuario de Ia
marca de la unidad y en su caso mantenimiento correctivo, ademds de Ia verificacion de
gases contaminantes.

El Proveedor garantizard que los vehiculos estén en Optimas condiciones de operacion,
mediante la atencién en agencias o talleres calificados propios o con los cuales mantenga
relacion contractual o vinculo comercial. Por lo que el proveedor se obliga a mantener a
TELECOMM, informado de cualquier cambio en adicién o sustitucidn de agencias o talleres
cdlificados,

Sustitucion de neumdticos, que presenten un desgaste superior al 65% de Ia vida Util en su
banda de rodamiento; cuando tenga golpes, cortaduras o protuberancias que pongan en
riesgo la integridad fisica de los usuarios.

a sustituir  deberdn

ser de iguales caracteristicas y cdlidad a las suministradas

originalmente por la marca de la unidad.

* El Proveedor se obliga a garantizar la atencién
atencién exclusiva de TELECOMM.

inmediata y en todo momento, para

*El Proveedor, se obliga a atender, cualquier servicio solicitado, Y que forme parte
inherente del presente servicio, para TELECOMM, en dos hora como mdaximo,
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° El 'Sistema de administraciéon del servicio" considerard al menos Ias siguientes
caracteristicas;

O Emifir alertas (noftificaciones) via correo electrénico; a TELECOMM de:
-Las fechas de los mantenimientos preventivos.
-Verificacion de gases contaminantes,
-Sustitucién de neumdticos.
-Vencimiento de derechos vehiculares.

° Registro de servicios correctivos, siniestros,  situacién  del pago de los derechos
vehiculares y situaciéon de las infracciones por vehiculo.

° Emision de reportes:

o Para confrol de servicios, que contenga la informacién de los movimientos diarios
de los vehiculos y fechas de prestacidn del servicios

o Para gestién del pago de servicios

o Reporte de servicios por tipo de unidad (ndmero vy tipo de unidades, importe
de las penas convencionales, e importe a pagar)

o Reportes de incidencias, descomposturas o siniestros (disponibilidad de las unidades,
tiempo de solucién).

° El Proveedor deberd proporcionar un vehiculo sustituto  cuando la unidad se siniestre o
requiera de algln servicio por cualquier anomalia que provoque que la unidad no pueda circular y
que su reparacién rebase los niveles de servicio, El vehiculo sustituto deberd ser de igual o mayores
caracteristicas y especificaciones técnicas, sin costo adicional.

4 Generalidades
° La informacién que se genere durante Ia vigencia del contrato, serd propiedad de
TELECOMM vy no podrd ser divulgada, difundida, o transferidos los derechos, sin la aprobacién

expresay por escrito de la misma.

° Los vehiculos no deberdn portar, deniro o fuera de las unidades utilizadas para la prestacion
del servicio, publicidad, logotipos, personificadores, distintivos o propaganda del proveedor.

Caracteristicas y  especificaciones de |as unidades a suministrar para la prestacion del
servicio, estan relacionadas en la convocatoria,

a. Tipo: Pick Up doble cabina

Pick Up doble cabina 4x2, 4 puertas (apertura independiente), 5 pasajeros, 4 cilindros, motor de
gasolina, fransmisidn manual, aire acondicionado, Motor de 164 HP minimo, color blanco,
senalizadores preventivos reflejantes y llanta de refaccién, radio AM/FM, herramienta menor, extintor,
gato, cables pasa comiente, llave de cruz (la heramienta deberd de corresponder a las
particularidades propias del vehiculos propuesto).
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Peso y Dimensiones:

5.

Con la finalidad de que el licitante
presentacion de propuestas, los licitan
las siguientes Gerencias Regionales y Estat

0@&79

Concepto Caracteristica Minima | Caracteristica Mdxima
Peso en.vacio 1,635.00 kgs. 2.820.00 Kgs.
Largo total 5.20 mts. 5.90 mts.
Ancho total 1.70 mts. 2.03 mts.
Alto total 1.65 mts. 2.21mts.
Potencia 132 hp 315 hp

Enfrega de vehiculos..

pueda tfener una referencia de entre
tes podrdan considerar 32 vehiculos, dis
ales de TELECOMM:

ga de unidades para la
tribuidos y entregados en

1 Aguascalientes

2 Baja California

3 Baja California Sur

4 Campeche

5 Ciudad de México

6 Coahuila

7 Colima

8 Chiapas

9 Chihuahua

10 Durango

11 Guanajuato

12 Guermrero

13 Hidalgo

14 lalisco

15 México

16 Michoacdn

17 Morelos

18 Nayarit

19 Nuevo Ledn

20 Oaxaca

21 Puebla

22 Querétaro

23 Quintana Roo

24 San Luis Potosi

25 Sinaloa

26 Sonora

27 Tabasco
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MEXICO D.F., TEL (55) 5527-1123 FAX (55) 5527-1161 e mail:
oquintero@jetvan.com.mx

\

U

~

CALZADA MEXICO-TACUBA NUMERO 1073, COL. HUICHAPAN,
DEL. MIGUEL HIDALGO, C.P. 11290, D.F. , TEL (55) 5527-1123
FAX (55) 5527-1161 e mail: oquintero@jetvan.com.mx



28 Tamauvlipas

00180 -

29 Tlaxcala

30 Veracruz

31 Yucatdn

32 Zacatecas

C. Miguel Angel
1 Albores Gomez Pedro Parga No. 231, Colonia Centro Tel. 01 449 9151229 "
Aguascalientes Gerente Estatal en C.P. 20000, Aguascdlientes, Ags. miguel.albores@telecomm.gob.mx Yolanda Briano Monreal
Aguascalientes
Lic. Claudio Burgin
Torres Av. Alvaro Obregén No. 620 Zona Centro | Tel. 01 686 5528997 : ; :
2 Baja Caiifornia Gerente Estatalen CP 21100 Mexicali, B.C. claudio.burquin@telecomm.gob.mx dose Francisco Oleda Negrete
B.C.
Lic. Claudio Burgin
" Torres Melchor Ocampo No. 507 entre
:uBruju California Enc. Del Despacho Guillermo Prieto y Ramirez C.P. 23000, l?ét?(liﬁ:i?ﬁé:elec T Minerva Quintero Medina
de la Gerencia Col. Centro, La Paz, B.C.S <didio.burauin®lelecomm.gob.mx
Estatal en B.C.S.
Lic. Juan Alberto
Ramirez Chuc Av. Veracruz No. 202 Col. Santa Ana, C.P. | Tel. 01 981 8167230 "
4 Campeche Gerente Estatal en 24050, Campeche, Camp. juan.ramirez@telecomm.gob.mx Maricele Morene Ugdn
Campeche
Ingi3erg gio Medina | CONTEL Iztapalapa, Edificio Movisat
’ Gerente de P.B., Av. de las Telecomunicaciones S/N | Tel. 5090 1709 Ing. Sergie Medind Gorzdlez
Mantenimiento de Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 sergio.medina@telecomm.qob. 9. >erg
i Ciudad de México
Terminales
Lic. José Edel
fngill’::d e Tacuba Ramirez
Gerente de Torre Central de Telecomunicaciones, Eje
Servicios Generales, | Central Lazaro Cardenas n° 567, Colonia | Tel. 5090 1141 . . «
Mantenimiento a Narvarte, Delegacion Benito Judrez, C.P. eled.tacuba@telecomm.gob.mx Lic. José Edel Tacuba Ramirez
Bines Muebles e 030020, Ciudad de México, Piso 3, Ala Sur
Inmuebles y Seguros
Patrimoniales
Lic. Osvaldo Aguilar
Villareal Nicolas Regules y Morelos S/N Col. Ojo de | Tel. 01 844 4148988 .
é Codhulla Gerente Estatal en Agua C.P. 25040, Saltillo, Coah. osvaldo.aqguilar@telecomm.gob.mx Caries Centeno Gatisa
Coahuila
C. Jorge Antonio \
Hurtado Ramos Av. Insurgentes No 680 Col. Camino Real | Tel. 01 312 3123187 —_—
#Colln Gerente Estatal en C.P. 28040, Colima, Col. jorge.hurtadon@telecomm.gob.mx Mg, Celesie Zifigo Cadon
Colima
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Gerente Regional
Zona Centro, Edo.
De México

Electricistas Locales C.P. 52130, Toluca,
Edo. De México

ulio Cesal —
Fuentes Rodriguez 13a Av. Norte Poniente No 1515 Col. El | Tel. 01 961 6182875 ; . .
& Campeche Gerente Estatalen | Mirador C.P. 29030, Tuxtla Gutiérmrez, Chis. 'uﬁo.fuentes@telecomm.gob.mx Miguel Vidal Mejia
Chiapas
C. Mauricio Morales
Garcia Calle 9a. No. 1108 Col. Centro, Tel.01 614 4141189 ;
9 Chihuahua Gerente Estatal en Chihuahua, Chih. mcuricio.morales@telecomm.gob.mx Luis Carlos Flores Camacho
Chihuahua
10 Durango & T NaaBUZ | av.Ing. José Guliémez Osomio No 225 | 7ol o1 618817336)
Gerente Estatal en Nte. Col. Real del Prado C.P. 34080, iesus.rodn'guez.na[erq@felecomm.gob. Erasmo Garcfa Montoya
Durango Durango, Dgo mx
L.A.F. Juan Pablo
11 Guandjuato Lépez Marun Bivd. Adolfo Lépez Mateos No. 604 Pte | Tel. 01 477 7166217 Nat | Zapot Guandul
Gerente Estatal en P.B. C.P. 37000 Leén, Gto Rablo.marun@telecomm.gob.mx aianael sapot Guancdulay
Guandjuato
& Andre:s Mendoza Blvd. Vicente Guerrero esq. Llano Grande
12 Guerrero Lopez S y Tel. 01 747 4941947 -
/N Col. Hermenegildo Galeana C.p. Julio Lépez Pando
Gerente Estatal en . + andres.mendozas@telecomm.qob.mx
Guerrero 39010, Chilpancingo, Gro. oS lBRCoMM.gob.mx
L.C. César Guillermo
13 Hidalgo Rodriguez Calderén Av. Judrez No. 401 Esq Iglesias, Col. Tel. 01 771 7133202 Gerardo Rafael Martinez
Gerente Estatal en Centro, C.P. 42000, Pachuca, Hgo. cesar.rodriguez@telecomm.qob.mx Castro
Hidalgo
14 Jalisco “ G%t;rllgegjﬁgz&ez L IAI?AUSL"” Y""-’SZPNZ; e 7ée°2°’,é|?dr 2 | Tel.01 3336169113 s s i
Gerente Estatal en QliMegema C. J al wistddadjara, gc:briel.gonzolez@telecomm.gob.mx Josede Jests Avalos Chavez
Jalisco )
Lic. Ana Luisa Servin
15 México Cardenas Av. Maria Curie No. 100 Sur Col. Tel. 01 722 2107477

anaservin@telecomm.gob.mx

Juan Manuel Archundia

Lic. Eduardo
Antonio Sanchez de
las Matas Guerrero
Gerente Estatal en
Michoacdn

16 Michoacdn

José Juan Tablada No. 66 Col. Sta. Ma.
De Guido C.P. 58090, Morelia, Mich.

Tel. 01 443 3235110
eduardo.sanchez@telecomm.qob.mx
£duardo.sanchez@felecomm.gob.mx

José Mario Pifién Maldonado

C. Fatima de los
angeles Murguia de

Francisco Clavijero No. 33 esq.

Tel. 01 777 3184950

19 Nuevo Ledn Gerente Regional

Zona Noreste,
Nuevo Ledn

Col. Fierro, C.P. 64590, Monterrey, N.L.

17 Morelos la Borbolla Degollado, Col. Centro, C.P. 6200, - Susana Taboada Martinez
Gerente Estatal en . Cuernavaca, Mor. MUIG@@M&M
Morelos )
Lic. Juan Pablo
Ceniceros Solano Calle Otfranto Nos. 5y 7 Fracc. Cd. Del | Tel. 013112123011 ’ %
18 Nayarit Gerente Estatal en Valle Tepic, Nay. C.P. 63517 ‘ucm.ceniceros@elecomm.gob.mx Erika Adriana Arcega Cruz
Nayarit
Ing. Daniel
Fernando Flores
Carrales Prol. Arteaga y Hnos. Flores Magoén S/N- | Tel. 01 818 3549433

daniel flores@telecomm.qob.mx

Elizabeth Gonzdlez Aguilar

C.P. Antonio Ariel
Sandoval Mendicuti

Av Independencia No. 1303 Col. Centro,

Tel. 01 951 5161961

Gerente Estatal en
Puebla

72534 Pueblaq, Pue.

20'Gaxdea Gerente Estatal en C.P. 6800, Oaxaca, Oax. onfonio.scndovcl@telecomm.gob.mx Diana Gatica Rivera
Oaxaca.
C.P. Juan Antonio ; .
M , Priv."A" Oriente de la Av. 16 de Sept.
21 Puebla Martinez Martinez No. 4102 Col. Jardines de Huexotitla, C.P. Tel. 01 222 2433157 Liiana Dinora Lopez Alpizar

antonio.martinez@telecomm.aob.mx
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22 Querétaro

L
Esquibel Jaimes
Gerente Estatal en
Puebla

Vicente Guerero No. 12 Sur, Col. Centro
C.P.76000, Querétaro, Qro.

Tel. 01 442 2128137

gcb_lo.esguibel@telecomm.gob;mx

00182

Luis Angel Ramirez Herndndez

23 Quintana Roo

Lic. Juan Alberto
.Ramirez Chuc
Gerente Estatal en
Quintana Roo

Av. Lézaro Cardenas esq. 5 de Mayo Caol.
Centro, C.P. 77000, Chetumal, Q. Roo.

Tel. 01 983 8320461

juan.romirez@telecomm.gob,mx

Joaquin José Castillo Carbaijal

C.P. Ma. De Jesus

Gerente Estatal en
Tabasco

C.P.86080, Villahermosa, Tab.

Yolanda Ortega
24 San Luis Enc lg,jacggfpzccho Calle Laneros S/N Frace. Manuel J. Othon | Tel. 01 444 8220345 Carlos Marin Ignacio Rios
Potosi de: la Gerencia C.P. 78312 San Luis Potosi S.L.P. yolcnda.ortego@felecomm.gob.mx Bustamante
Estatal en San Luis
Potosi
Lic. Raul Francisco : .
Montero Zamudio Carretera lntgrnccnoncl Salida Norte /N Tel. 01 667 7164237 José Alejandro Cazares
25 Sinaloa y Calzada Microondas Col. Centro C.P. b
Gerente Estatal en = . raul.montero@telecomm.qob.mx Lizdrraga
. 80000 Culiacan, Sin. o= e eCoMM.Job.mx
Sinaloa
Lic. Jorge Luis
Bustamante : . . A
Felipe Salido y José Ma. Pino Sudrez S/N [ Tel. 01 662 2127210 5 i .
26 Sonora GerengeZLE’f::tcl - Col. Centro C.P. 83000, Hermosillo, Son. | jor e.bustamante@telecomm.gob.mx José Hiram Cabuto Félix
Sonora
L.A.E. Carlos Mario .o 5 .
- Calle Nifios Héroes es. Venustiano
27 Tabasco Sahagin Confreras Carranza S/N Col. Tercera del Aguila Tel. 01993 3156289 José Alfredo Garcia Montores

ccrlos.sohcgun@telecomm.gob.mx

28 Tamaulipas

Lic. Fernando Diez
Pifleyro Vargas
Gerente Estatal en
Tamaulipas

Av. Revolucién No. 2003 Pte, Col. Ricardo
Flores Magon C.P. 89460 Cd. Madero,
Tamps.

Tel. 01 833 2157610

ferncndo.diezgineyro@felecomm.gob.

mx

Rosa Linda Vega Salazar

C.P. Juan Antonio
Martinez Martinez

Calle Uno No. 209, Col. Lomas

Tel. 01 246 4623977

32 Zacatecas

Albores Gémez
Enc. Del Despacho

Av. Judrez No. 102 esq. Hidalgo, 2° Piso

29 Tlaxcala Endcé ll)celGDeiii%ho Xicoténcatl C.P. 90070, Tiaxe ala, Tlax. %ﬁﬂ@wecomn_.gm Rafael Huerta Franco
Estatal en Tlaxcala
Lic. Alejandra
Garnica Sanchez | Av. Marina Mercante S/N Esq. Montesinos | Tel. 01 229 9314212 .
90 Veraeruz Gerente Estatal en Col. Centro C.P. 91700, Ve?ccruz, Ver. cleiondro.gcmicc@felecomm.gob.mx Felicita Montes Vera
Veracruz
Lic. Laura
Ferndndez del . .. | Tel. 01 999 9225138
31 Yucatdn Campo Calle 44(? gr 33155/81 ﬁgl._cljnqusincl y Fenix laura.fernandezdel Abelardo Nery Ramirez Lopez
Gerente Estatal en o «Mefida, e, campo@telecomm.qob.mx
Yucatdn
C. Miguel Angel

Tel. 01 492 9228122

Ma. De JesUs Gomez

de la Gerencia Col. Centro C.P. 98000, Zacatecas, Zac. miguel. albores@telecomm.gob.mx Herndndez
Estatal en
Zacatecas
6. Pena convencional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 Bis de
Servicios del Sector Plblico, cuando por causas imputab
solicitado con atraso respecto de los tiempos pactados en
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pena convencional del 2% al millar sobre el importe total del incumplimiento de los servicios, tomando
como pardmetro el tiempo que dure el incumplimiento y considerando lo descrito a continuacion:

No se aplicaran pdliza de responsabilidad civil al proveedor, ya que no se realizardn obras ni frabajos
en las instalaciones de TELECOMM para el servicio descrito en el presente anexo técnico

CONCEPTO

NIVEL DEL SERVICIO

UNIDAD DE MEDIDA

DEDUCCION

Atencién de incidentes en
sitio por parte del personal del
seguro o del auxilio vial.

Un fiempo de respuesta
mdximo de 1 hora en el D.F,,
zona metropolitana,
Guadalgjara, Monterrey y su
drea conurbada y 3 horas en

el resto de la RepUblica a |

partir del momento en que se
levanten los reportes en el
centro de atencién telefénica
(Call Center)

Horario de servicio del centro
de atencién telefénico (Call
Center)

Las 24 horas los 365 dias del
ano.

Cada hora que exceda el
nivel de servicio i
establecido. I

Por cada bloque de media
hora acumulada, fuera de
servicio. !

Mantenimiento preventivo y
Verificacién de gases
contaminantes

Vehiculo sustituto por los
siguientes incidentes; por robo
o pérdida total de la unidad,

por vencimiento del permiso
de circulacién, por
mantenimiento,
descompostura, falla
mecdnica o sustitucion de
autopartes.

Se deberd de redlizar entre las
09:00 hrs. y las 17:00 hrs. en
dias hdbiles.

vehiculos en la Ciudad de
México

48 horas naturales del resto
del tenitorio Nacional

(Las tiempos especificados
correrdan a partir de la fecha y
hora acordadaq, derivado de
la programacién del servicio o
reporte en Call Center)

8 horas naturales para los

Por exceder el nivel de

Por exceder el nivel de
servicio establecido se
considera un dia de servicio
no prestado.

servicio establecido en uno |
O mds eventos en un mes |
por unidad.

Si el incumplimiento de este
nivel de servicio abarca 2 o
mds meses de manera
continua por evento se |
aplicard la deductiva en la
facturacién de los meses
afectados.

5% del costo del servicio
mensual de la unidad
motivo del reporte a partir
del primer minuto
excedido el nivel de
servicio.

Un mil pesos, a partir del
primer minuto excedido el
nivel de servicio.

Costo diario del servicio
de la facturacién mensual
de la unidad motivo del
reporte.

5% del valor del servicio
mensual de la unidad
motivo del reporte, por
cada dia de atraso
conforme excedido el
nivel de servicio
estipulado, por cada
vehiculo requerido.

o Vigencia de cotizacién: 30 dias naturales a partir de esta fecha
o Condiciones de pago: dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién de la
factura, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios a satisfaccion de TELECOMM

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL
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